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INVERSIORES ICI S.A.S.

POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS

1. Introduccion

iBienvenid@! En cumplimiento de lo previsto en la Ley 1581 de 2012, presentamos nuestra
Politica de Tratamiento de Datos Personales, en la cual se te informara, como Titular de Datos
Personales, cudles son los principios, finalidades del tratamiento, derechos y deberes que
tienes sobre tu informacién personal.

2. Identificacion de Responsable

Razon Social INVERSORES ICI S.A.S. SAS
Numero de identificacion tributario 901620660-1

. ., - PAR INDUSTRIAL CELTA TRADE PARK LT 62
Direccion - Domicilio

BG3

Teléfono 3159477612
Email direccion@telcobank.com.co
Sitio Web http://telcobank.com.co/

3. Ambito de Aplicacién

La presente Politica serd aplicable a los Datos Personales que sean tratados por INVERSORES ICI
S.A.S., quien actua en calidad de responsable del Tratamiento de los Datos Personales, al igual
gue a los Terceros para el desarrollo de los Servicios. En estos casos, INVERSORES ICI S.A.S.
podra tener la calidad de Encargado, dependiendo del acuerdo o finalidad del Tratamiento
acordado con los Terceros.

4. Definiciones

Para la presente politica se tomaran las definiciones descritas en la Ley 1581 de 2012, Titulo |,
Articulo 3:
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4.1. Autorizacién: Consentimiento previo, expreso e informado del Titular (td) para llevar a
cabo el Tratamiento de datos personales.

4.2. Base de Datos: Conjunto organizado de datos personales que sea objeto de
Tratamiento.

4.3. Dato personal: Cualquier informacion vinculada o que pueda asociarse a ti.

4.4. Encargado del Tratamiento: Empresa que realiza el Tratamiento de datos personales
por cuenta del responsable del Tratamiento.

4.5. Responsable del Tratamiento: INVERSORES ICI S.A.S.

4.6. Titular: Persona natural cuyos datos personales sean objeto de Tratamiento.

4.7.Tratamiento: Cualquier operacion o conjunto de operaciones sobre datos personales, tales
como la recoleccion, almacenamiento, uso, circulacion o supresion.

4.8.Dato publico: Es el dato que no sea semiprivado, privado o sensible. Son considerados datos
publicos, entre otros, los datos relativos al estado civil de las personas, a su profesion u oficio
ya su calidad de comerciante o de servidor publico.

4.9.Datos sensibles: Se entiende por datos sensibles aquellos que afectan la intimidad del Titular
o cuyo uso indebido puede generar su discriminacion, tales como aquellos que revelen el
origen racial o étnico, la orientacion politica, las convicciones religiosas o filosoficas, la
pertenencia a sindicatos, organizaciones sociales, de derechos humanos o que promueva
intereses de cualquier partido politico o que garanticen los derechos y garantias de partidos
politicos de oposicion, asi como los datos relativos a la salud, a la vida sexual, y los datos
biométricos.

5. Principios

Para el tratamiento de datos personales, INVERSORES ICI S.A.S. aplicaré los principios
definidos en la Ley 1582 de 2012, Articulo 4:

5.1.Principio de legalidad en materia de Tratamiento de datos: Es una actividad reglada que
debe sujetarse a lo establecido en la ley y en las demas disposiciones que la desarrollen;

5.2.Principio de finalidad: El Tratamiento debe obedecer a una finalidad legitima de acuerdo
con la Constitucion y la Ley, la cual debe ser informada al Titular;

5.3.Principio de libertad: El Tratamiento solo puede ejercerse con el consentimiento, previo,
expreso e informado del Titular. Los datos personales no podran ser obtenidos o divulgados
sin previa autorizacion, o en ausencia de mandato legal o judicial que releve el
consentimiento;
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5.4.Principio de veracidad o calidad: La informacion sujeta a Tratamiento debe ser veraz,
completa, exacta, actualizada, comprobable y comprensible. Se prohibe el Tratamiento de
datos parciales, incompletos, fraccionados o que induzcan a error;

5.5.Principio de transparencia: En el Tratamiento debe garantizarse el derecho del Titular a
obtener del responsable del Tratamiento o del Encargado del Tratamiento, en cualquier
momento y sin restricciones, informacion acerca de la existencia de datos que le conciernan,;

5.6.Principio de acceso y circulacién restringida: El Tratamiento so6lo podra hacerse por
personas autorizadas por el Titular y/o por las personas previstas en la ley; Los datos
personales, salvo la informacion publica, no podran estar disponibles en Internet u otros
medios de divulgacion o comunicacién masiva.

5.7.Principio de seguridad: La informacion sujeta a Tratamiento por el responsable del
Tratamiento o Encargado del Tratamiento a que se refiere esta politica, se deberd manejar
con las medidas técnicas, humanas y administrativas que sean necesarias para otorgar
seguridad a los registros evitando su adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no
autorizado o fraudulento;

5.8.Principio de confidencialidad: Todas las personas que intervengan en el Tratamiento de
datos personales que no tengan la naturaleza de publicos, estan obligadas a garantizar la
reserva de la informacion, inclusive después de finalizada su relacion.

6. Finalidad y autorizaciones del Tratamiento

6.1.Debido a que necesitamos utilizar tu informacion personal, requeriremos la autorizacion
previa e informada de tu parte, la cual debera ser obtenida por cualquier medio que pueda ser
objeto de consulta posterior.
6.2.Existen unos casos en los cuales no sera necesaria la autorizacion como orden judicial; Datos
de naturaleza publica; Casos de urgencia médica o sanitaria; Tratamiento de informacion
autorizado por la ley para fines historicos, estadisticos o cientificos; Datos relacionados con
el Registro Civil de las Personas.
6.3.Nosotros utilizamos tu informacion personal para:
a.Conocer tu comportamiento financiero, comercial y crediticio.
b.Validar y verificar tu identidad.
c.Establecer una relacion contractual, asi como mantener y terminar una relacion
contractual.
d.Ofrecer y prestar nuestros productos y/o servicios.
e.Recibir mensajes relacionados con la gestion de cobro y recuperacion de cartera, ya sea
directamente o mediante un tercero contratado para tal funcion.
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f. Suministrar informacién comercial, legal, de productos, de seguridad, de servicio o de
cualquier otra indole.

g.Con fines de seguridad.

h.Efectuar anélisis e investigaciones comerciales, estadisticas, de riesgos, de mercado,
interbancaria y financiera.

1. Conocer el estado de las operaciones (activas, pasivas o de cualquier naturaleza) o las
que en el futuro llegue a celebrar.

J- Prevenir el lavado de activos, la financiacion del terrorismo, asi como detectar el fraude,
corrupcion, y otras actividades ilegales.

k.Consultar multas y sanciones ante las diferentes autoridades administrativas y judiciales
o bases de datos publicas que tengan como funcidn la administracion de datos de esta
naturaleza.

l. Consultar ante las centrales de informacion crediticia y de riesgo, entre ellas
Datacrédito/Experian y/o TransUnion/Cifin, tu informacién financiera, crediticia,
comercial y de servicios, incluyendo la proveniente de terceros paises, con el fin de
evaluar tu perfil de riesgo crediticio tanto en la etapa de originacion del crédito como
durante la vigencia y con posterioridad a la terminacion de cualquier obligacion
financiera contraida con INVERSORES ICI S.A.S. — TELCOBANK, de conformidad
con la Ley 1266 de 2008.

m. Reportar ante las centrales de informacién crediticia y de riesgo tu
comportamiento crediticio, incluyendo el cumplimiento o incumplimiento de las
obligaciones financieras contraidas con INVERSORES ICI S.A.S. — TELCOBANK, en
los términos y condiciones establecidos por la Ley 1266 de 2008 y las normas que la
modifiquen, adicionen o complementen. Al aceptar la presente Politica, otorgas
autorizacion previa, expresa e informada para la realizacion de dichas consultas y
reportes.

6.4.Aviso previo al reporte negativo en centrales de informacion.

En cumplimiento del articulo 12 de la Ley 1266 de 2008 y la Ley 2157 de 2021 (Ley Borrén
y Cuenta Nueva), antes de efectuar cualquier reporte negativo ante las centrales de
informacion crediticia, INVERSORES ICI S.A.S. - TELCOBANK te enviara una
comunicacion previa con un minimo de veinte (20) dias calendario de antelacion, indicando
el namero del crédito, el monto de la obligacion en mora y el tiempo de incumplimiento.

Dicha comunicacion podra realizarse a través de correo electrénico, mensaje de texto (SMS),
mensaje de WhatsApp u otro medio de comunicacion digital equivalente, de conformidad
con lo previsto en la Ley 527 de 1999 sobre comercio electronico.
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En el evento en que el monto total de la obligacion sea igual o inferior al quince por ciento
(15%) de un salario minimo legal mensual vigente, se enviaran dos (2) comunicaciones en
dias diferentes antes de proceder con el reporte negativo. El término de los veinte (20) dias
calendario se contabilizard a partir del envio de la Gltima comunicacion.

Tienes derecho a subsanar la obligacion dentro del plazo sefialado, caso en el cual no se
realizard el reporte negativo o, si ya se hubiere efectuado, INVERSORES ICI S.A.S. —
TELCOBANK procedera a su actualizacion o retiro dentro de los términos establecidos por
la ley.

6.5.Finalidades comerciales y circulacion de datos entre las empresas de IMS Grupo
Empresarial.

Con tu autorizacion previa, expresa e informada, otorgada de manera independiente y
opcional, INVERSORES ICI S.A.S. - TELCOBANK podra tratar tus datos de identificacion
y contacto (nombre, nimero de identificacion, correo electronico, teléfono, direccion y
ciudad) para: (i) enviarte informacién sobre productos, servicios, promociones, descuentos,
eventos y lanzamientos de productos propios o de cualquiera de las sociedades y/o marcas
que integran IMS Grupo Empresarial; (i1) realizar estudios de mercado y encuestas de
satisfaccion; y (iii) transmitir o transferir dichos datos a las sociedades que integran IMS
Grupo Empresarial, las cuales podran tratarlos exclusivamente para estas mismas finalidades,
en calidad de encargadas o responsables del tratamiento seglin corresponda, con sujecion a la
presente Politicay a la Ley 1581 de 2012. Puedes consultar la relacion actualizada de las
sociedades y marcas que integran IMS Grupo Empresarial en www.grupoims.co. Estas
comunicaciones podran enviarse por correo electronico, mensajes de texto (SMS),
WhatsApp, llamadas telefonicas, redes sociales u otros medios, respetando los canales,
horarios y frecuencias previstos en la Ley 2300 de 2023.

En ninglin caso se compartira con las sociedades del grupo, para estas finalidades, tu
informacion financiera, crediticia o de comportamiento de pago, ni la obtenida de las
centrales de informacion crediticia. Esa informacion se rige por la Ley 1266 de 2008 y se
tratard exclusivamente para las finalidades descritas en los literales 1 y m del numeral 6.3.
Tampoco se trataran para estas finalidades datos sensibles ni datos de menores de edad.

Esta autorizacion es facultativa: si no la otorgas, ello no afectara el estudio, la aprobacion ni
la vigencia de tus productos con INVERSORES ICI S.A.S. — TELCOBANK. Podrés
revocarla en cualquier momento y sin costo a través de los canales indicados en la seccion 9,
sin que para ello se requiera pronunciamiento previo de la Superintendencia de Industria y
Comercio.
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7. Derechos que tienes
Como usuario, tu tienes derecho a:

7.1.Conocer, actualizar, rectificar, oponerse y cancelar tus datos personales. Este derecho se
podra ejercer, entre otros, frente a datos parciales, inexactos, incompletos, fraccionados, que
induzcan a error, o aquellos cuyo Tratamiento esté expresamente prohibido o no haya sido
autorizado.

Para lo anterior, debes registrar tu reclamo. Este es el procedimiento que se llevara acabo:

a.Si el reclamo resulta incompleto, te notificaremos dentro de los cinco (5) dias siguientes
a la recepcion del reclamo para que lo arregles. Transcurridos dos (2) meses desde la
fecha del requerimiento, sin que lo arregles, se entendera que ha desistido del reclamo.

b.En caso de que quien reciba el reclamo no sea competente para resolverlo, dara traslado a
quien corresponda en un término maximo de dos (2) dias habiles se te informara de la
situacion.

c.Una vez recibido el reclamo completo, éste se catalogara con la etiqueta “en revision” y
el motivo del mismo en un término no mayor a dos (2) dias habiles. Dicha etiqueta se
mantendra hasta que el reclamo sea decidido.

d.El término maximo para atender el reclamo sera de quince (15) dias habiles, contados a
partir del dia siguiente a la fecha de su recibo. Cuando no fuere posible atender el
reclamo dentro de dicho término, se te informaré los motivos de la demora y la fecha en
que se atendera su reclamo, la cual en ninglin caso podra superar los ocho (8) dias habiles
siguientes al vencimiento del primer término.

7.2. También podras solicitar prueba de la autorizacion otorgada a INVERSORES ICI S.A.S.
salvo cuando expresamente se exceptiie como requisito para el Tratamiento, de conformidad
con lo previsto en el articulo 10 de la ley 1581 de 2012.

7.3.Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas por infracciones a lo
dispuesto en la presente ley y las demas normas que la modifiquen, adicionen o
complementen. La revocatoria y/o supresion procederd cuando la Superintendencia de
Industria y Comercio haya determinado que en el Tratamiento el responsable o Encargado
han incurrido en conductas contrarias a esta ley y a la Constitucion;

7.4.Acceder en forma gratuita a sus datos personales que hayan sido objeto de Tratamiento.
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8. Deberes de INVERSIORES ICI S.A.S. en Calidad de Responsable y/o Encargado del
Tratamiento

8.1.Deberes en calidad de responsable del tratamiento

a.Garantizar, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio de tus derechos.

b.Solicitar y conservar en las condiciones previstas en la presente ley, copia de la
respectiva autorizacion.

c.Informar debidamente sobre la finalidad de la recoleccion y los derechos que te asisten
por virtud de la autorizacion otorgada.

d.Garantizar que la informacion que se suministre al Encargado del Tratamiento sea veraz,
completa, exacta, actualizada, comprobable y comprensible.

e.Actualizar la informacion, comunicando de forma oportuna al Encargado del
Tratamiento, todas las novedades respecto de los datos que previamente le haya
suministrado y adoptar las demas medidas necesarias para que la informacion
suministrada a este se mantenga actualizada.

f. Rectificar la informacion cuando sea incorrecta.

g.Exigir al Encargado del Tratamiento en todo momento, el respeto a las condiciones de
seguridad y privacidad de la informacién del Titular.

h.Tramitar las consultas y reclamos formulados en los términos sefialados en el Capitulo
VII de la presente Politica.

1. Informar a la autoridad de proteccion de datos cuando se presenten violaciones a los
codigos de seguridad y existan riesgos en la administracion de la informacion de los
Titulares.

j. Cumplir las instrucciones y requerimientos que imparta la Superintendencia de Industria
y Comercio.

8.2.Deberes en calidad de encargado del tratamiento}

a.Actualizar la informacion reportada por los responsables del Tratamiento dentro de los
cinco (5) dias habiles contados a partir del recibo de la comunicacion.

b.Tramitar las consultas y los reclamos formulados.

c.Abstenerse de circular informacion que esté siendo controvertida por el Titular y cuyo
bloqueo haya sido ordenado por la Superintendencia de Industria y Comercio.

d.Permitir el acceso a la informacién tinicamente a las personas que pueden tener acceso a
ella.

e.Informar a la Superintendencia de Industria y Comercio cuando se presenten violaciones
a los codigos de seguridad y existan riesgos en la administracion de la informacion de los
Titulares.
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f. Cumplir las instrucciones y requerimientos que imparta la Superintendencia de Industria
y Comercio

9. Area, Medios y Procedimiento para el Ejercicio de los Derechos de Tratamiento de la
Informacion

INVERSORES ICI S.A.S. en calidad de responsable y encargado del tratamiento de la informacion
de datos personales asume, a través de Gerente de Proyecto, la funcién de Protector de Datos
Personales y del Profesional de Seguridad de la Informacién.

Considerando lo anterior, podrds realizar peticiones, consultas y reclamos sobre el tratamiento
de sus datos a través de los siguientes medios o puntos de contacto:

Teléfono 3159477612
Email direccion@telcobank.com.co
Sitio Web https://telcobank.com.co/

10. Vigencia

Esta Politica fue publicada a los 14 dias del mes de febrero del afio 2024.
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